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ลําดับที่ ____________________

วันที่ ____________________

เรียน 

ดวยไดรับแจงเรื่องขอรองเรียน/ขออุทธรณ  โดยรับทาง                                          วาจา โทรศัพท อี-เมล

เปนลายลักษณอักษร ถึง                                 ____________________ ที่แนบ  ดังนี้

  ชื่อผูรองเรียน/ผูอุทธรณ ________________________________ หนวยงาน ________________________________

        ที่อยู _______________________________________________________________________________

        โทรศัพท ________________________________ โทรสาร ________________________________

        รายละเอียดขอรองเรียน/ขออุทธรณ

         _____________________________________________________________________________________________

         _____________________________________________________________________________________________

         _____________________________________________________________________________________________

         _____________________________________________________________________________________________

         _____________________________________________________________________________________________

ผูรับเรื่อง ________________________________

เรียน _______________________________  (ผูที่เกี่ยวของ)

เพื่อโปรดตรวจสอบขอมูลและสาเหตุเบื้องตน และใหความเห็นเพิ่มเติม

ลงนาม __________________ QMR วันที่ ________________________

เรียน  ผูอํานวยการ ศรม. ผาน QMR 

เพื่อโปรดพิจารณาสาเหตุและขอมูลเบื้องตน และความเห็นเพิ่มเติม ดังนี้

         _____________________________________________________________________________________________

         _____________________________________________________________________________________________

ลงนาม __________________________ วันที่ ________________________

เรียน QMR

ไดรับทราบและพิจารณารายละเอียดขางตนแลว  เห็นวา

ไมเปนขอรองเรียน/ขออุทธรณ และใหดําเนินการดังนี้

เปนขอรองเรียน และขอมอบหมายให __________________________ เปนผูรับผิดชอบ

เปนขออุทธรณ และขอมอบหมายให __________________________ เปนผูรับผิดชอบ

ลงนาม __________________ ผูอํานวยการ ศรม.  วันที่ ________________________

แบบรับขอรองเรียน /ขออุทธรณ
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เรียน          

ลงนาม __________________QMR วันที่ ________________________

ผูรับผิดชอบ

แจงผูถูกรองเรียน/ผูอุทธรณตามหนังสือ____________________ ลงวันที่ __________________    เมื่อวันที่  __________________

การดําเนินการของผูไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบ  :

1. ในกรณีที่เปนขออุทธรณ

1.1 แจงรายชื่อคณะพิจารณาอุทธรณใหผูยื่นอุทธรณทราบ

ตามหนังสือ____________________ ลงวันที่ __________________    เมื่อวันที่  __________________

1.2 แจงผลการพิจารณาอุทธรณใหผูยื่นอุทธรณทราบ

ตามหนังสือ____________________ ลงวันที่ __________________    เมื่อวันที่  __________________

2. ในกรณีที่เปนขอรองเรียน  

การสืบสวน/วิเคราะหสาเหตุของปญหา

         _____________________________________________________________________________________________

         _____________________________________________________________________________________________

         _____________________________________________________________________________________________

แนวทางการแกไขและปองกันการเกิดซ้ํา

         _____________________________________________________________________________________________

         _____________________________________________________________________________________________

         _____________________________________________________________________________________________

กําหนดวันแลวเสร็จ  __________________________

ลงนาม  ____________________ ผูไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบ วันที่ _______________________

QMR  : เห็นชอบ ไมเห็นชอบ เนื่องจาก _________________________________

เรียน ___________________ QMR ขอมอบหมายใหเปนผูตรวจติดตามผลการแกไขและปองกันขางตน 

ลงนาม __________________QMR    วันที่ __________________________

เรียน QMR

ไดตรวจติดตามผลการแกไขและปองกันแลว (follow up) เมื่อ   _________________________ สรุปผลไดดังนี้

         _____________________________________________________________________________________________

         _____________________________________________________________________________________________

         _____________________________________________________________________________________________

ลงนาม _____________________ ผูตรวจติดตามผลการแกไขฯ วันที่ __________________________

เรียน ผูอํานวยการ ศรม.

เพื่อโปรดพิจารณาผลการดําเนินการดังกลาวขางตน

ลงนาม __________________ QMR วันที่ __________________________

 เพื่อโปรดดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบ
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เรียน QMR

เห็นชอบ และใหปดขอรองเรียนได เมื่อแจงผูรองเรียนแลว

ไมเห็นชอบ เนื่องจาก          ____________________________________________________________________

ใหดําเนินการดังนี้          ____________________________________________________________________

ลงนาม ________________  ผูอํานวยการ ศรม. วันที่ __________________________

 QMR :  แจงผูรองเรียนทราบผลการดําเนินการ  

ตามหนังสือ ศรม. ที่ ____________________ลงวันที่ __________________________

ลงนาม ____________________ผูรับผิดชอบ/ผูไดรับมอบหมาย วันที่ __________________________

QMR  : ลงทะเบียนปดขอรองเรียนแลว  วันที่ __________________________
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